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Mäns våld mot kvinnor i nära relationer är ett samhällsproblem med negativa konsekvenser inom 
flera områden. För att minska skadeverkningarna på ett så effektivt sätt som möjligt behöver 
myndigheter och organisationer som kommer i kontakt med våldsutsatta kvinnor, barn i familjer  
där våld förekommer och/eller med våldsutövande män, samverka samtidigt som varje 
aktör erbjuder insatser inom sitt eget ansvarsområde. Det här är ett samverkansprogram för 
kvinnofridsinsatser för ett antal betydelsefulla aktörer i sammanhanget:

•	 Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen
•	 Barn- och utbildningsförvaltningen
•	 Brottsofferjouren
•	 FaBo 
•	 Kriminalvården 
•	 Kultur- och fritidsförvaltningen
•	 Kvinnojouren
•	 Närsjukvården/Privata vårdgivare
•	 Polismyndigheten
•	 Socialförvaltningen (Individ- och familjeomsorgen, Äldre- och handikappomsorgen)
•	 Vuxenpsykiatriska mottagningen
•	 Åklagarmyndigheten

Ytterligare kringresurser är: Brottsförebyggande rådet, FaBo trygghetsvärdar, FAMI (Falkenbergs 
Kommuns Arbetsmarknads- och Introduktionsenhet), Fackförbund: Kommunal, SKTF, 
Lärarförbundet, Migrationsverket, Miljö- och hälsoskyddsförvaltningen, Skatteverket, Sociala 
jouren för mellersta Halland, Svenska kyrkan. 

Kvinnofridsplanen ska revideras vartannat år under ledning av socialnämnden på liknande sätt 
som vid förevarande revidering.

Samverkansprogrammet presenteras i två delar:
1.	 Samverkansaktiviteter
a.	 Akuta insatser och stöd
b.	 Insatser på längre sikt
c.	 Förebyggande insatser
d.	 Kompetensutveckling
e.	 Samverkansgruppen, kringresurser och Eos
f.	 Administration kvinnofridssamverkan

2.	 Översikt aktörer och deras ansvarsområden

Inledning
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Samverkansaktiviteterna presenteras i en ordning som börjar med akuta insatser, följt av insatser på 
längre sikt och avslutas med förebyggande verksamhet, kompetensutveckling, samverkansgruppen 
och kringresurser samt administration av kvinnofridssamverkan.

a) AKUTA insatser och stöd
Polismyndigheten
En våldsutsatt kvinna kan söka hjälp hos polisen genom att göra en anmälan direkt från brotts-
platsen eller genom att kontakta polisen vid ett annat tillfälle. Polisen kan även få vetskap om det 
misstänkta brottet genom anmälan från annan person, t ex en granne, anhörig, vän. 

När polisen larmas ska det Polisiära åtgärdsprogrammet vid anmälan om våld mot kvinna användas.  
Enligt programmet ska polisen förmedla kontakt mellan kvinnan och 

•	 Socialförvaltningen – Upplysning relationsvåld, Socialjouren för mellersta Halland  
	 och/ eller Kvinnofridsteamet.
•	 Kvinnojouren.
•	 Brottsofferjouren.

Polismyndigheten kan efter en risk- och hotbildsbedömning besluta om tilldelning av trygghets-
paket till kvinnan. Om kvinnan har barn och det/dessa är i närheten av våldet är polismyndigheten 
skyldig att göra en anmälan till Socialförvaltningen om att det finns risk att barn far illa. När det 
gäller den misstänkte mannen förmedlar polisen kontakt mellan mannen och 

•	 Kriminalvårdsmyndigheten – behandlingsprogram för män som utövar våld i nära relationer.
•	 Socialförvaltningen – Upplysning relationsvåld.

Polisen kontaktar också 

•	 Åklagarmyndigheten - Jouråklagare

och begär direktiv och beslut om förundersökning ska inledas.

Närsjukvården/Privata vårdgivare:

När en våldsutsatt kvinna söker hjälp inom Närsjukvården ska Närsjukvårdens handlingsprogram 
användas som utgångspunkt för bemötande och undersökning. Skadorna dokumenteras för att 
kunna ligga till grund för ett rättsintyg. Dessutom kan personal inom Närsjukvården förmedla 
kontakt mellan kvinnan och 

•	 Socialförvaltningen – Upplysning relationsvåld, Socialjouren för mellersta Halland  
	 och/eller Kvinnofridsteamet.
•	 Kvinnojouren. 
•	 Brottsofferjouren.

1. Samverkansaktiviteter
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Närsjukvårdens personal ska också ge stöd till kvinnan om hon vill göra en anmälan till

•	 Polismyndigheten.

Om kvinnan har barn som befinner sig i närheten av våldet är hälso- och sjukvårdspersonal skyl-
dig att göra en anmälan till Socialförvaltningen om att det finns risk för att barn far illa.

Socialförvaltningen 

Om en kvinna söker hjälp vid Socialförvaltningen är det Individ- och familjeomsorgsavdelningen 
som ger insatser och stöd till kvinnan genom att följa sin interna handlingsplan. I det akuta läget 
kan hon t ex vara i behov av skydd och ekonomiskt bistånd. Under kontorstid kan kvinnan vända 
sig till Upplysningar relationsvåld genom att ringa eller komma på besök. Efter kontorstid på 
kvällar och helger kan kvinnan kontakta Socialjouren för mellersta Halland. 

Om omvårdnadspersonal och hälso- och sjukvårdspersonal inom äldre- och handikappomsorgen 
och Socialpsykiatriska sektionen upptäcker att brukare är utsatt för relationsvåld och är i behov av 
akut hjälp ska personalen kontakta sin arbetsledare under kontorstid och Socialjouren under kvällar 
och helger. Arbetsledaren eller Socialjouren agerar sedan enligt vad som sägs om socialtjänstens 
personal nedan.

Socialtjänstens personal kan också vid behov förmedla kontakt mellan kvinnan och

•	 Andra verksamheter inom Socialförvaltningen – t ex Kvinnofridsteamet för krisbearbetning  
	 och rådgivning (Socialjouren förmedlar kontakten genom att vid sin avrapportering  
	 till Individ- och familjeomsorgsavdelningen ange att kvinnan vill bli kontaktad av t ex  
	 Kvinnofridsteamet). 
•	 Kvinnojouren. 
•	 Brottsofferjouren.

Om kvinnan är i behov av skyddat boende (boende med hemlig adress) kontaktar Socialförvalt-
ningen Kvinnojouren för eventuell placering i Kvinnojourens jourlägenhet. Alternativt kan andra 
lösningar bli aktuella, t ex boende på annan ort eller korttidsplats inom äldreomsorgen.

Socialförvaltningens personal ska också ge stöd till kvinnan om hon vill göra en anmälan till

•	 Polismyndigheten

och om hon behöver hälso- och sjukvårdsinsatser för sina skador och/eller ska genomgå läkar-
undersökning som grund för rättsintyg hos

•	 Närsjukvården.

Om kvinnan har barn som befinner sig i närheten av våldet är socialtjänstens personal skyldig att 
upprätta en anmälan om att det finns risk för att barn far illa. Socialtjänsten personal kan också 
angående barnet/barnen förmedla kontakt mellan kvinnan och
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•	 Andra verksamheter inom Socialförvaltningen – t ex BIM för krissamtal.

Kommer Socialförvaltningen i kontakt med den våldsutövande mannen i det akuta skedet, 
informerar man mannen om 

•	 Kriminalvårdsmyndigheten – behandlingsprogram för män som utövar våld i nära relationer
	 och förmedlar kontakt mellan mannen och 

•	 Andra verksamheter inom Socialförvaltningen – Upplysningar relationsvåld.

Kvinnojouren, Tjejjouren och Brottsofferjouren

Kvinnan kan också välja att kontakta ideella organisationer – Kvinnojouren som ger stöd specifikt 
till våldsutsatta kvinnor, Tjejjouren som stödjer på olika sätt utsatta flickor och unga kvinnor 
samt Brottsofferjouren som ger stöd till människor som är utsatta för olika typer av brott. Man 
erbjuder bl a rådgivning och stödsamtal samt att vara stödpersoner vid en eventuell rättsprocess. 
Kvinnojouren kan även erbjuda skyddat boende. Kvinnojouren, Tjejjouren och Brottsofferjouren 
kan också förmedla kontakt mellan kvinnan och 

•	 Socialförvaltningen – Upplysning relationsvåld, Socialjouren för mellersta Halland  
	 och/eller Kvinnofridsteamet

och ge stöd till kvinnan om hon vill göra en anmälan till

•	 Polismyndigheten.

Om kvinnan har barn och det/dessa är i närheten av våldet förmedlar Kvinnojouren kontakt 
mellan kvinnan och

•	 Socialförvaltningen – gruppverksamhet för barn i våldsutsatta familjer (BIM).

Kvinnojouren kan också angående barnet/barnen förmedla kontakt mellan kvinnan och 

•	 Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen.

b) Insatser och stöd på längre sikt

Åklagarmyndigheten

Om polisanmälan gjorts leder alltid en åklagare vid Åklagarkammarens relationsvåldsteam för-
undersökningen för att kunna besluta om åtal ska väckas. Åklagaren kan efter ansökan som kvinnan 
gjort hos polisen, besluta om besöksförbud för den misstänkte mannen. Åklagaren förmedlar vid 
behov kontakt mellan kvinnan och 

•	 Socialförvaltningen – Upplysning relationsvåld och/eller Kvinnofridsteamet.
•	 Kvinnojouren.
•	 Brottsofferjouren.
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Om kvinnan har barn som befinner sig i närheten av våldet är åklagarmyndigheten skyldig att 
göra en anmälan till Socialförvaltningen om att det finns risk för att barn far illa.

Om så inte redan skett förmedlar åklagarmyndigheten kontakt mellan den misstänkte mannen och 

•	 Kriminalvårdsmyndigheten – behandlingsprogram för män som utövar våld i nära relationer.
•	 Socialförvaltningen – Upplysning relationsvåld.

Om åklagaren bedömer att det finns tillräckligt med bevisning väcker Åklagarkammaren åtal 
gentemot den misstänkte mannen.

Närsjukvården/Privata vårdgivare:

På begäran av Åklagarmyndigheten ska rättsintyg utfärdas. Har kvinnan läkarundersökts inom 
Närsjukvården eller hos någon privat vårdgivare i kommunen, bistår dessa rättsläkaren med 
dokumentation av kvinnans skador.

Den våldsutsatta kvinnan och den våldsutövande mannen kan vid behov få stöd från kurator och/
eller psykolog inom Närsjukvården.

Socialförvaltningen 

Om polisanmälan inte gjorts och kvinnan inte vill göra någon anmälan, kan Individ- och 
familjomsorgen med hjälp av en arbetsrutin försöka klarlägga hur hotet mot kvinnan ser ut.

Den våldsutsatta kvinnan kan erbjudas samtalsstöd, krisbearbetning och rådgivning från 
Kvinnofridsteamet. Vid behov av hälso- och sjukvårdinsatser på grund av fysiska och/eller psy-
kiska symtom kan Kvinnofridsteamet förmedla kontakt mellan kvinnan och  

•	 Närsjukvården. 

Om kvinnan har barn kan de/dessa erbjudas krissamtal och/eller gruppverksamhet inom BIM. 
BIM kan vid behov förmedla kontakt mellan barnets vårdnadshavare eller den unga kvinnan och

•	 Barn – och ungdomspsykiatriska mottagningen.

Om många olika aktörer är inblandade kan Kvinnofridsteamet anlita Nätverkslaget för att 
sammankalla aktörerna och genomföra nätverksmöten.1

 
Kvinnor som önskar bryta upp från relationen med den våldsutövande mannen och som inte 
utan risk för fortsatt misshandel kan stanna kvar i den gemensamma bostaden, kan i mån av 
plats erbjudas korttidsboende i avvaktan på att hon hinner skaffa ny bostad. Om kvinnan vistas 
i skyddat boende och behovet av skyddad adress upphör, kan korttidsboendet också bli aktuellt i 
avvaktan på att kvinnan hinner skaffa ny bostad. 

1 Se 2. Översikt aktörer och deras ansvarsområden, Falkenbergs Kommun – Socialförvaltningen, Individ- och 
familjeomsorg, sid 16.







Är den våldsutövande mannen inte polisanmäld kan Socialförvaltningen informera mannen om 

•	 Kriminalvårdsmyndigheten – behandlingsprogram för män som utövar våld i nära relationer

och förmedla kontakt mellan mannen och 

•	 Andra verksamheter inom Socialförvaltningen – Upplysningar relationsvåld.

Mannen har möjlighet att ansöka om bistånd till eventuella kostnader för att delta i insatser för 
män som utövar våld.

Vuxenpsykiatriska mottagningen

Våldet som kvinnan fått utstå kan ge symtom av mer allvarlig karaktär, t ex posttraumatiskt 
stressyndrom. Efter remiss och bedömning kan kvinnan erbjudas samtalsbehandling vid 
Vuxenpsykiatriska mottagningen.

Om kvinnan har barn som befinner sig i närheten av våldet är Vuxenpsykiatriska mottagningen 
skyldig att göra en anmälan till Socialförvaltningen om att det finns risk för att barn far illa. 
Vid behov förmedlar mottagningen kontakt mellan kvinnan och Socialförvaltningens grupp-
verksamhet för barn i våldsutsatta familjer (BIM).

Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen

Barn i våldsutsatta familjer kan få symtom av mer allvarlig karaktär. Efter remiss och bedömning 
kan barn erbjudas samtalsbehandling och/eller krisbearbetning vid Barn- och ungdomspsykia- 
triska mottagningen. Mottagningen kan vid behov förmedla kontakt mellan barnets vårdnads-
havare eller den unga kvinnan och 

•	 Socialförvaltningen – BIM (barn/ungdom upp till 20 år), Kvinnofridsteamet  
	 (ungdom 20 år och äldre). 

Barn- och utbildningsförvaltningen

Unga kvinnor kan vara utsatta för våld av pojkvän och barn kan ha bevittnat våld eller själva varit 
utsatta för våld av närstående. Då personal inom förskolan och skolan får kännedom om ett utsatt 
barn är personalen skyldig att göra en anmälan till Socialförvaltningen om att det finns risk för 
att barn far illa. Personalen kan också förmedla kontakt mellan barnets vårdnadshavare eller den 
unga kvinnan och
 
•	 Socialförvaltningen – BIM (barn/ungdom upp till 20 år), Kvinnofridsteamet  
	 (ungdom 20 år och äldre).
•	 Närsjukvården – Ungdomsmottagningen. 
•	 Tjejjouren.

Kultur- och fritidsförvaltningen

Unga kvinnor kan vara utsatta för våld av t ex pojkvän och barn kan ha bevittnat våld eller själva varit 
utsatta för våld av närstående. Då personal inom Kultur- och fritidsförvaltningen får kännedom 
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om ett utsatt barn ska personalen göra en anmälan till Socialförvaltningen om att det finns risk för 
att barn far illa. Personalen kan också förmedla kontakt mellan barnets vårdnadshavare eller den 
unga kvinnan och 

•	 Socialförvaltningen – BIM (barn/ungdom upp till 20 år), Kvinnofridsteamet  
	 (ungdom 20 år och äldre).
•	 Närsjukvården – Ungdomsmottagningen. 
•	 Tjejjouren.

Samtliga kommunala förvaltningar

Då personal inom kommunens olika förvaltningar får kännedom om att ett barn är utsatt är det 
kommunens uttryckliga inställning att samtlig personal som arbetar gentemot barn och ungdom 
skall anses vara skyldig att göra en anmälan till Socialförvaltningen, om det finns risk att ett barn 
far illa.  

FaBo

En förutsättning för att kvinnan ska lyckas bryta upp från den våldsutövande mannen är att hon 
lyckas ordna en egen bostad.  

•	 Socialförvaltningen – Kvinnofridsteamet
•	 Kvinnojouren

kan förmedla bostadssökande kvinnor till FaBo, som ser våldsutsatta kvinnor som en prioriterad 
grupp bland de som söker bostad.

c) Förebyggande insatser
Barn- och utbildningsförvaltningen

Sedan 2005 arbetar man inom Barn- och utbildningsförvaltningen med ”Jämt och ständigt” som är 
en process för utveckla och stödja jämställdhetsarbete i förskola och skola. Sedan 2006-04-01 gäller 
lagen om förbud mot diskriminering och kränkande behandling av barn och elever (LDK). Lagen 
ger det enskilda barnet och eleven ett tydligare rättskydd och förstärker skolans ansvar att arbeta 
främjande för likabehandling och förebyggande mot diskriminering och kränkningar. Ett aktivt 
jämställdhetsarbete är av stor vikt vid detta arbete. Med nämnda lagstiftning som utgångspunkt, 
ska likabehandlingsplaner upprättas inom varje rektorsområde. Likabehandlingsplanerna ska  
bl a innehålla åtgärder för att förebygga kränkningar, trakasserier, mobbning och diskriminering.  
Barn- och utbildningsförvaltningens jämställdhetsarbete och likabehandlingsplaner kan också  
ses som förebyggande mot relationsvåld. 

Kultur- och fritidsförvaltningen

Inom Kultur- och fritidsförvaltningens fritidsgårdsverksamhet bedrivs sedan flera år tillbaka 
fritidsverksamhet i bl a tjej- respektive killgrupper. Deltagarna i grupperna är ungdomar som 
personal vid fritidsgårdar, i skolan eller inom socialtjänsten har observerat kan ha särskilda behov 
av stöd. Genom att ha verksamhet i separata grupper försöker man underlätta för ungdomarna att 
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våga prata om ämnen eller syssla med aktiveter som man kanske inte vågar göra när det motsatta 
könet är närvarande. Man träffas en gång i veckan 12-15 gånger per termin. Ungdomarna väljer 
utifrån ett antal alternativ själva vilka aktivteter man ska ägna sig åt i grupperna. Det kan handla om 
studiebesök, olika typer av idrott, film, smyckestillverkning, skönhetsvård, prova på föreningsliv  
m m. Syftet är att försöka erbjuda aktiviteter som ung domarna annars inte kommer i kontakt med, 
fritidsaktiviteter de förhoppningsvis kan fortsätta med och på så sätt få en aktiv och meningsfull 
fritid. Genom nya aktiviteter kan de komma i kontakt med nya normer och värderingar som de 
annars inte lär känna. Värderingsövningar vävs in i verksamheten, bl a med målsättningen att 
pojkarna ska få möjlighet att prata om känslor och att flickorna ska få en stärkt självkänsla.

Socialförvaltningen

Sedan våren 2007 bedriver Socialförvaltningen fältverksamhet bland barn och ungdomar i 
Falkenberg. Två fältassistenter finns tre kvällar i veckan ute bland ungdomarna på stan. Genom 
sina kontakter med ungdomar har fältassistenterna möjlighet att påverka attityder och visa på 
handlingsalternativ till våld och kränkningar.

d) Aktörsövergripande kompetensutveckling:
Det krävs ofta kunskaper om relationsvåldets mekanismer för att man ska kunna upptäcka att en 
kvinna är utsatt för våld eller att ett barn mår dåligt på grund av att det förekommer våld i familjen. 
All personal som i sitt arbete kan komma i kontakt med våldsutsatta kvinnor, barn från familjer 
där våld förekommer och/eller män som utövar våld behöver ha baskunskaper i kvinnofridsfrågor. 
Genom kompetensutveckling under 2008-2010 ska 90% av berörd personal hos de aktörer som 
ingår i Samverkansgruppen för Kvinnofrid i Falkenberg ha fått baskunskaper för att för att lättare 
kunna upptäcka förekomst av våld. 

Även personal hos de aktörer som utgör kringresurser ska erbjudas att ta del av utbildningarna.

e) Samverkansgruppen och kringresurser:
Samverkansgruppen för Kvinnofrid i Falkenberg
Samverkansgruppen för Kvinnofrid i Falkenberg får en ny sammansättning. Gruppen ska bestå av 
representanter för ett antal aktörer som i sin verksamhet kan möta en stor del av de våldsutsatta 
kvinnorna, de barn i familjer där våld förekommer och de män som utövar våld. Aktörernas 
representanter bör ha beslutsfattande mandat inom sin organisation. Följande aktörer ska ingå i 
samverkansgruppen:

•	 Socialförvaltningen, Individ- och familjeomsorg
•	 Socialförvaltningen, Äldre och handikappomsorg
•	 Polismyndigheten, Närpolisområde Falkenberg
•	 Åklagarkammaren i Halmstad
•	 Kriminalvårdsmyndigheten
•	 Närsjukvården/Privata vårdgivare
•	 Psykiatri i Halland – Vuxenpsykiatriska mottagningen
•	 Psykiatri i Halland – Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen
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•	 FaBo
•	 Barn- och utbildningsförvaltningen
•	 Kultur- och fritidsförvaltningen
•	 Kvinnojouren
•	 Brottsofferjouren

Syftet med samverkansgruppen bör vara att samverka på en övergripande nivå och inte i 
individärenden. Samverkansgruppen ska bl a

1.	 Upprätta en plan per kalenderår för samverkansgruppens arbete 
2.	 Följa och tillse att samverkansaktiviteterna i Kvinnofridsplanen efterlevs
3.	 Vid behov initiera ändringar i samverkansaktiviteterna
4.	 Vid behov initiera revidering av Kvinnofridsplanen
5.	 Planera och genomföra aktörsövergripande utbildningssatsningar
6.	 I samverkan utforma informationsmaterial, såväl koordinering av respektive aktörers  
	 information som utformning av aktörsgemensam information, inklusive information  
	 via Internet.
7.	 Undersöka och bedöma möjligheten att samverka med andra Hallandskommuner  
	 i kvinnofridsfrågor

Samverkansgruppen bör sammanträda minst fyra gånger per år. Samverkansgruppen kan vid 
behov utföra sina uppdrag med hjälp av konsultinsatser. Sekreterarskap med fast sekreterare för 
gruppen tillhandahålls av Socialförvaltningen.

Ytterligare kringresurser

Ytterligare ett antal aktörer fungerar som kringresurser. Det är aktörer som inte bedriver någon 
direkt kvinnofridsverksamhet, men som ändå kan komma i kontakt med problemet. Dessa aktörer 
ska ha kunskap om kvinnofridsverksamheten i kommunen och veta vart de kan vända sig för att  
t ex få råd eller till vilken instans de kan hänvisa en våldsutsatt kvinna, en våldsutövande man och/
eller ett barn från en familj där våld förekommer. Kringresurserna är: 

•	 Brottsförebyggande rådet 
•	 FaBo trygghetsvärdar 
•	 FAMI (Falkenbergs Kommuns Arbetsmarknads- och Introduktionsenhet)
•	 Fackförbund: Kommunal (erbjuder kostnadsfria stödsamtal till våldsutsatt medlem eller till  
	 våldsutsatt som tillhör familj där någon är medlem), SKTF, Lärarförbundet
•	 Migrationsverket
•	 Miljö- och hälsoskyddsförvaltningen
•	 Skatteverket
•	 Socialjouren för mellersta Halland
•	 Svenska kyrkan
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Eos - resursteamet mot hedersrelaterat våld

Sedan hösten 2006 samverkar

•	 Socialförvaltningen, Falkenbergs Kommun
•	 Barn- och utbildningsförvaltningen, Falkenbergs Kommun
•	 Falkenbergs Kommuns Arbetsmarknads- och Introduktionsenhet (FAMI)
•	 Ungdomsmottagningen, Närsjukvården 
•	 Polismyndigheten
•	 Kvinnojouren

i ett resursteam som fungerar som en konsultativ kompetensförstärkning för myndigheter och 
organisationer som kommer i kontakt med hedersrelaterad problematik. Teammedlemmarna kan 
erbjuda rådgivning i sakfråga och kan kontaktas per telefon eller e-post. 

f) Administration kvinnofridssamverkan
För att samverkan ska fungera mellan de olika aktörerna och kringresurser måste dessa alltid 
ha tillgång till aktuella uppgifter om kvinnofridsverksamheten i Falkenberg – organisation, 
kontaktvägar m.m. En särskilt utsedd tjänsteman vid Socialförvaltningen, samma person som 
är sekreterare i Samverkansgruppen för Kvinnofrid i Falkenberg, ansvarar för att aktörer och 
kringresurser har tillgång till aktuella uppgifter om kvinnofridsverksamheten hos de samverkande 
aktörerna, inklusive aktuell telefonlista.

 

2. Översikt aktörer och deras 
ansvarsområden

Falkenbergs kommun – Socialförvaltningen
Socialförvaltningen har genom socialnämnden uppdrag att verka för ekonomisk och social trygg-
het för kommunens invånare. Det gäller äldres och funktionshindrades behov av omsorg, enskildas 
och familjers behov av ekonomiskt stöd eller hjälp med relationsproblem, missbruksproblem m m. 
Större delen av Socialförvaltningens insatser är lagstadgade och styrs främst av Socialtjänstlagen 
(SoL), Lag om stöd och service till funktionshindrade (LSS) och Hälso- och sjukvårdslagen (HSL). 
Enligt Socialtjänstlagen har Socialförvaltningen bl a ansvar för att ge stöd till brottsoffer och då 
särskilt uttalat till kvinnor som är eller har varit utsatta för våld eller andra övergrepp i hemmet 
och till barn som bevittnat våld eller andra övergrepp av eller mot närstående vuxna. 

Socialförvaltningens verksamhet är uppdelat i tre huvudområden:
 
•	 Individ- och familjeomsorg (IFO)
•	 Äldreomsorg 
•	 Handikappomsorg
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Individ- och familjeomsorg (IFO)

Inom Individ- och Familjeomsorgens fem olika sektioner arbetar man med enskildas och familjers  
ekonomiska och sociala problem. Man arbetar även förebyggande för att förhindra att problem 
uppkommer. Det är i första hand Individ- och familjeomsorgen som erbjuder de insatser och det 
stöd till våldsutsatta kvinnor och till barn från familjer där våld förekommer som socialtjänsten 
har ansvar för enligt Socialtjänstlagen. Individ- och familjeomsorgen har en intern handlingsplan 
för kvinnofridsärenden.

Ekonomisektionen, i första hand Mottagningsteamet, kan ofta vara den första kontakten en 
våldsutsatt kvinna har med Socialförvaltningen och sektionen kan erbjuda insatser av akut karaktär, 
t ex förmedling av skyddat boende och ekonomiskt stöd när kvinnan hastigt lämnat hemmet utan 
att få med sig tillhörigheter etc. Mottagningsteamet är också hela Individ- och familjeomsorgens 
kontaktlänk gentemot andra aktörer och kan alltid nås under kontorstid. Man kan nå teamet 
genom att begära ”Upplysningar relationsvåld” i kommunens telefonväxel. När det gäller insatser 
på lite längre sikt finns det särskilda anvisningar för kvinnofridsärenden i kommunens riktlinjer 
för försörjningsstöd.

Socialtjänsten ansvarar för att barn och ungdomar växer upp under gynnsamma förhållanden. 
Inom Individ- och familjeomsorgen använder man utredningsmodellen BBIC (Barns behov i 
centrum). Modellen är ett sätt att strukturera utredningsarbetet med en helhetsbedömning av 
barnets situation. Utredningssektionen kan komma i kontakt med relationsvåld i de familjer med 
barn man arbetar med. Sektionen kan då erbjuda akuta insatser, t ex förmedling av skyddat boende 
i samverkan med Ekonomisektionen. 

Inom Individ- och familjeomsorgen finns också Nätverkslaget, som arbetar med en strukturerad 
metodik för att mobilisera en persons nätverk som familj, släkt, vänner, skola, arbete, yrkeshjälp 
m m. Nätverkslagets uppgift är att samla de som behöver prata med varandra utifrån den specifika 
situationen. Under mötena ser laget till att viktiga frågor inte glöms bort och att alla har möjlighet 
att komma till tals. Metodiken kan med fördel användas i kvinnofridsärenden där många olika 
aktörer är inblandande. En vinst är att kvinnan inte behöver berätta sin historia för var och en, 
utan kan berätta det som behövs vid ett och samma möte. Målsättningen med nätverksarbete är 
att på ett effektivt sätt samla upp information från alla berörda parter för att hjälpa (i detta fall) 
kvinnan, på bästa sätt.

Inom Fältverksamheten finns två fältassistenter som arbetar med uppsökande verksamhet ute 
bland ungdomar i samhället. Verksamheten är riktad till ungdomar upp till 20 års ålder, med fokus 
på åldersgruppen upp till 16 år.

Kvinnor med psykiska funktionshinder som utsätts för våld är en extra utsatt grupp på grund 
av flera faktorer. Det psykiska funktionshindret i sig innebär en ökad utsatthet, flertalet av dessa 
kvinnor lider även av andra problem och det är inte ovanligt att de har svårt att få hjälp och 
stöd från såväl kommun och landsting som andra aktörer. Socialpsykiatriska sektionen utreder 
och bedömer behovet av stöd och service till personer med psykiskt funktionshinder och de 
viktigaste stödinsatserna organiseras också härifrån. Sektionen avser att införa riktlinjer för 
kvinnofridsinsatser.
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Kvinnofridsprojektet

Inom Individ- och familjeomsorgen bedrivs ett projekt i samverkan med Kvinnojouren med 
utökat stöd till våldsutsatta kvinnor och deras barn. Projektet finansieras med hjälp av statliga 
medel, dels i form av utvecklingsmedel till kommunerna för att förstärka stödet till våldsutsatta 
kvinnor och barn som bevittnar våld, dels stöd till alkohol- och drogförebyggande insatser under 
2007. Socialförvaltningen har ansökt om förnyade medel för 2008. I projektet ingår:
 	  
Kvinnofridsteamet 

Vid Kvinnofridsteamet finns två kuratorer som ger mer långsiktiga insatser enskilt och i grupp 
till våldsutsatta kvinnor såsom rådgivning, samtalsstöd samt krisbearbetande och jag-struktu-
rerande samtal. 
 	
Våldsutsatta missbrukande kvinnor

En extra satsning för målgruppen våldsutsatta missbrukande kvinnor ingår också i Kvinnofrids-
teamets uppdrag.  
 	
BIM

I nära anslutning till Kvinnofridsteamet finns BIM som är en permanent verksamhet för barn i 
missbruksmiljö, barn som bevittnat eller utsatts för våld samt för barn med psykiskt sjuk förälder. 
I projektet samordnar Kvinnofridsteamet, BIM och Kvinnojouren sitt arbete när det gäller 
våldsutsatta kvinnor och deras barn.
 	
Kvinnojouren

Kvinnojouren har förstärkt sin bemanning 0,2 tjänst för att jouren ska kunna utveckla och förstärka 
sitt eget arbete och samarbetet med kommunens personal. 
 	
Föreläsningsserie

I projektet ingår också en föreläsningsserie för att sprida kunskap om våldets mekanismer och 
om verksamma metoder att hjälpa våldsutsatta kvinnor och barn. Föreläsningarna vänder sig till 
personal inom kommunen och hos andra aktörer samt till frivilligorganisationer som kommer i 
kontakt med problematiken

Äldreomsorg 

I propositionen ”Socialtjänstens stöd till våldsutsatta kvinnor” är äldre kvinnor en av de särskilda 
grupper som lyfts fram som särskilt sårbara när det gäller våld. Kunskapen om våld mot äldre 
kvinnor är begränsad. De flesta studier om våld mot kvinnor riktar in sig på yngre kvinnor. De 
undersökningar om våld mot äldre som genomförts visar att äldre kvinnor är mer utsatta för våld 
och olika övergrepp än äldre män (Prop 2006/07:38)

Äldreomsorgen ansvarar för insatser till äldre enligt Socialtjänstlagen och Hälso- och sjukvårds-
lagen och ger stöd och hjälp till personer 65 år eller äldre som har svårt att själva klara det dagliga 
livet. Många brukare bor tillsammans med någon närstående. 
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Äldreomsorgen indelas i ett antal omsorgsenheter som inom sig kan inrymma särskilt boende, 
öppen hemtjänst, rehabilitering, dagverksamheter m m. Totalt ger man insatser till drygt 1000 
brukare, varav 68% är kvinnor. Äldreomsorgen avser att införa riktlinjer för kvinnofridsinsatser.

Handikappomsorg

Kvinnor med funktionshinder är också en grupp som framhålls i propositionen ”Socialtjänstens 
stöd till våldsutsatta kvinnor” som särskilt sårbar när det gäller våld. 

Utredningsinstitutet Handu presenterade i maj 2007 rapporten ”Mäns våld mot kvinnor med 
funktionsnedsättning”. Rapporten visade bl a att 33 procent av de totalt 1.063 kvinnor med fysiska 
funktionshinder hade erfarenhet av hot, våld eller sexuella trakasserier från män. 20 procent av 
kvinnorna uppger att de nu bor, eller tidigare har bott, tillsammans med en man som utsatt dem för 
våld, hot eller sexuella övergrepp. Av totalt 156 kvinnor med lindrig eller måttlig utvecklingsstörning 
uppgav en tredjedel att de blivit utsatta för våld efter att de fyllt 15 år, lika många hade blivit utsatta 
för våld och en av fem tvingad till sex innan de fyllde 15 år. Tre av fyra kvinnor som tidigare bott 
men en (annan) man uppger att den mannen våldförde sig på henne, misshandlade eller våldtog. 
Hälften av de männen fortsätter att utsätta kvinnan för våld och trakasserier efter separationen. 

Inom handikappomsorgen ges insatser enligt LSS, Socialtjänstlagen och Hälso- och sjukvårdslagen. 
Verksamheten är indelad i ett antal omsorgsenheter som kan innehålla särskilt boende (grupp- 
och servicebostäder), dagcenter m m. Här finns det ca 470 brukare. Det kan vara personer med 
intellektuella och/eller fysiska funktionshinder. Även handikappomsorgen avser att införa riktlinjer 
för kvinnofridsinsatser.

Socialjouren för Mellersta Halland

Sedan november 2006 samarbetar socialtjänsten i Falkenberg, Halmstad, Hylte och Varberg om 
en gemensam socialjour. Socialjouren arbetar kvällar, nätter och helger med akuta sociala ärenden 
som inte kan avvakta till kontorstid när ordinarie socialtjänst är tillgänglig. 

Falkenbergs kommun – Barn- och utbildningsförvaltningen
Barn- och utbildningsnämnden med dess förvaltning svarar för all omsorgs- och utbildnings-
verksamhet för barn från 1-20 år, samt för musikskolan och den kommunala vuxenutbildningen. 
Verksamheten är organiserad i sju enheter; fem områden för barnomsorg och grundskola, 
gymnasieskolan och den kommunala vuxenutbildningen, kulturskolan samt stöd- och 
utredningsenheten Rodret.

Falkenbergs kommun – Kultur- och fritidsförvaltningen
Kultur- och fritidsnämnden och dess förvaltning ansvarar för park- och fritidsanläggningar, 
bibliotek, museer, olika typer av kulturarrangemang, konsumentrådgivning, folkhälsoarbete, 
brotts- och drogförebyggande verksamhet, stöd och bidrag till föreningar, fritidsgårdsverksamhet, 
grannskapsarbete m m.
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Fritidsgårdar

Fritidsgårdarna riktar sig främst till ungdomar i åldern 12-16 år under deras fritid, dvs efter-
middagar, kvällar och helger. På gårdarna bedrivs öppen verksamhet, gruppaktiviteter, utflykter 
och mycket annat. Verksamheten syftar till att uppmuntra delaktighet och demokrati och 
målsättningen är att möjliggöra en aktiv och meningsfull fritid i en god miljö.

Grannskapsarbete

I Falkenbergs kommun bedrivs grannskapsarbete i fem olika bostadsområden: Falkagård, 
Sloalyckan, Hjortsberg- Tullbroområdet (centrala Falkenberg), Ginstvägen (Skogstorp) samt 
Ullaredsområdet. Grannskapsarbetet går ut på att stödja gemensamt engagemang och eget ansvar 
bland de boende och uppmuntra till delaktighet och demokrati. De boende ska känna att de kan 
påverka sin livssituation och sitt boende. 

Falkenbergs kommun – FaBo
FaBo är ett av Falkenbergs kommun helägt bostadsbolag. Ett av uppdragen som FaBo har är att 
vara kommunens instrument när det gäller bostadspolitiken och det bostadssociala arbetet. FaBo 
upplåter ett antal lägenheter kostnadsfritt till Kvinnojouren i Falkenberg.

Trygghet i bostadsområdet

Trygghetsfrämjande åtgärder i bostadsområden har länge varit en prioriterad uppgift för 
FaBo. Enkätundersökningar bland hyresgästerna har visat att många känner sig otrygga både i 
lägenheten och i sitt bostadsområde. För att förbättra hyresgästens upplevda känsla av trygghet 
har FaBo genomfört trygghetsvandringar i alla bostadsområden tillsammans med hyresgäster. 
Trygghetsvandringarna har resulterat i att många områden har fått bättre belysning och att man 
klippt ner buskage. I några områden har man påbörjat arbetet med att göra källarna säkrare genom 
att sektionera den så att endast de boende i trapphuset har tillgång till sina förråd. 

Trygghetsvärdar

Den 1 juni 2005 anställde FaBo två egna trygghetsvärdar. Trygghetsvärdarnas normalarbetstid 
är förlagd mellan 14.00-22.30 och de arbetar efter ett schema som även omfattar helger. En av de 
viktigaste uppgifterna trygghetsvärdarna har är att arbeta med de ungdomsgäng som driver runt i 
några av områdena. Genom sitt uppsökande arbetssätt försöker de fånga upp dessa ungdomar och 
hjälpa dem ut i föreningslivet eller till fritidsgårdarna. Trygghetsvärdarnas arbete har inte enbart 
varit inriktat på ungdomar, utan även många äldre som upplevt en social isolering har fått besök 
och fått komma ut på små promenader i sitt bostadsområde. Trygghetsvärdarna kommer ofta i 
kontakt med barn och kvinnor som inte har det så bra i sina hem. Det behöver inte alltid handla 
om fysiskt våld, utan det kan lika ofta vara fråga om psykisk misshandel.  

Ideella organisationer - Kvinnojouren och Tjejjouren
Kvinnojouren och Tjejjouren är ideella organisationer som erbjuder hjälp och stöd till kvinnor 
som är utsatta för våld eller andra övergrepp i nära relationer. Man kan erbjuda stödsamtal, 
rådgivning, skyddat boende för kvinnor och deras barn samt stöd i kontakterna med t ex polisen, 
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socialtjänsten, familjerätten och rättsväsendet. All rådgivning är gratis, man får vara anonym och 
blir inte registrerad hos någon myndighet. En stor del av kvinnojoursverksamheten vilar på de 
enskilda medlemmarnas frivilliga, ideella och oavlönade arbete. 

Kvinnojouren i Falkenberg har kontor med anställd personal (personalstyrkan är utökad under 
Kvinnofridsprojektet1) och en jourtelefon som är öppen under stor del av dygnet. Kvinnojouren 
och Tjejjouren bedriver även opinionsarbete när det gäller att synliggöra mäns våld mot kvinnor.

Ideella organisationer - Brottsofferjouren - BOJ
Brottsofferjouren är en ideell förening som ger information, stöd och hjälp till brottsoffer, däribland 
kvinnor som är utsatta för våld i nära relationer, och vittnen. Uppgifterna sköts av ideellt arbetande 
stödpersoner och vittnesstöd och kan t ex vara att ge emotionellt stöd och praktisk vägledning, 
stöd och information inför, under och efter rättegång, förmedla kontakt med myndigheter och 
försäkringsbolag, vid behov hänvisa till social, juridisk, psykologisk, medicinsk expertis och/eller 
andra stödinsatser inom Brottsofferjouren. 

Kriminalvården – Frivården
Kriminalvården är en statlig myndighet med ansvar för häkten, fängelser och frivård. Verksamheten 
inriktas på åtgärder som syftar till att påverka den dömde att inte återfalla i brott. Det viktigaste  
målet för Kriminalvården är att antalet återfall i brott ska minska. Det uppnås genom ett aktivt 
påverkansarbete med bland annat behandlingsprogram, sysselsättning och möjlighet för de 
intagna att förbättra bristande skolgång. 

Påföljder 

En människa som begår ett brott döms till ett straff, eller en påföljd som det också kallas. De påfölj-
der som verkställs av Kriminalvården är fängelse, fotboja, villkorlig dom med samhällstjänst, 
skyddstillsyn, skyddstillsyn med samhällstjänst, skyddstillsyn med särskild behandlingsplan  
– kontraktsvård

Behandlingsprogram 

Varje år genomgår ett stort antal klienter i Kriminalvården olika typer av behandling. Syftet 
är att förhindra återfall i brott genom att ge klienten nya kunskaper, färdigheter och insikter. 
Kriminalvården håller på att införa nationella brotts- och missbruksrelaterade behandlingsprogram. 
Dessa program ska på vetenskaplig grund kunna påvisas ha effekt på risken för återfall i brott. 
Ett led i detta arbete är att programmen ackrediteras. Det betyder att de genomgår en sorts 
vetenskaplig kvalitetstest, där en oberoende forskarpanel granskar programmets innehåll och 
sättet att genomföra det på.

IDAP  
IDAP (Integrated Domestic Abuse Programme) är ett ackrediterat behandlingsprogram för män 
som är dömda för att ha misshandlat eller utövat andra former av kontrollerande beteende mot 
sin partner eller före detta partner. Programmet används i kriminalvården sedan 2004 och har 

1 Se ”Falkenbergs kommun – Socialförvaltningen”, ”Kvinnofridsprojektet”, sid 17.
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utarbetats i Storbritannien. Det är ett kognitivt beteendeterapeutiskt program som bygger på 
social inlärningsteori. Målgruppen är män som utövat våld i nära heterosexuella relationer. 

Metoden bygger på gruppsessioner kompletterade med riskbedömning för återfall i partnervåld 
och riskhantering. Kvinnorna erbjuds parallellt med mansgruppen en egen stödkontakt.

Landstinget Halland – Närsjukvård Falkenberg Privata Vårdgivare
Hälso- och sjukvård kan vara den första hjälp som våldsutsatta kvinnor söker. De kommer 
med anledning av akuta besvär eller på grund av kortsiktiga eller långsiktiga effekter av det 
våld och den kränkande behandling de utsatts för. Våldsutsatta kvinnor har en högre vård- 
och läkemedelskonsumtion än andra kvinnor. De kan söka hjälp inom i stort sett alla typer av 
olika mottagningar, t ex vårdcentraler, ungdomsmottagningar, mödravårdscentraler, gyne-
kologmottagningar. Ofta berättar inte kvinnorna om de verkliga orsakerna till sina skador och 
besvär. Närsjukvården i Falkenberg har en intern handlingsplan för hur man ska bemöta och 
hjälpa våldsutsatta kvinnor.

Rättsintyg är ett skriftligt medicinskt utlåtande om en misstänkt gärningsperson eller ett brotts-
offer, som inhämtas av polis- eller åklagarmyndighet. Det är Rättsmedicinalverket som har huvud-
ansvaret för utfärdandet av rättsintyg och det är rättsläkare eller läkare med specialistkompetens 
som har rätt att utfärda rättsintyg. Rättsintyg kan dock basera sig på undersökning gjord av en 
annan läkare än den som skriver själva intyget, t ex läkare inom Närsjukvården eller privata 
vårdgivare i Falkenberg.

Landstinget Halland – Vuxenpsykiatriska mottagningen 
Vuxenpsykiatriska mottagningen är en specialistresurs inom Psykiatrin i Halland för personer 
över 18 år med psykisk ohälsa och/eller psykiska funktionshinder. Primärvården/Närsjukvården 
har ett basansvar när det gäller all ohälsa, och specialistpsykiatrins resurser ska användas när någon 
lider av allvarlig psykisk störning/sjukdom eller är i behov av specialistkompetens för psykologisk/
medicinsk utredning, diagnostik och behandling.

Landstinget Halland – Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen 
Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) är en specialistresurs inom Psykiatrin i Halland för barn och 
ungdomar upp till 18 år med psykisk ohälsa eller funktionshinder. Till BUP vänder man sig när 
resurser på vårdcentralen, i barnhälsovården eller skolhälsovården inte räcker till. 

Polisen – Närpolisområde Falkenberg
Till polisens uppgifter hör bland annat att förebygga brott, övervaka den allmänna ordningen 
och säkerheten, bedriva spaning och göra brottsutredningar. Mäns våld mot kvinnor faller under 
allmänt åtal, d v s får polisen kännedom om ett övergrepp måste den ingripa, oavsett om den 
utsatta kvinnan anmält brottet eller ej. Polisen kan få kännedom om övergreppen vid exempelvis en 
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utryckning p g a bråk i en bostad. Vidare kan till exempel hälso- och sjukvården och socialtjänsten 
göra anmälan utan kvinnans samtycke om det misstänkta brottet kan ge mer än 2 års fängelse 
(grov kvinnofridskränkning). Ingripandet kan till exempel innebära att avbryta pågående våld, 
skaffa bevis och eventuellt omhänderta mannen. 

Polisen har ett åtgärdsprogram när det gäller anmälningar om relationsvåld. Att skaffa bevis 
kan innebära att polisen dokumenterar genom att videofilma och/eller fotografera brottsplatsen 
och kvinnans skador samt genom att videofilma förhöret med kvinnan. Om det finns skäl att 
gripa gärningsmannen (t ex på grund av att det finns risk att mannen upprepar brottet eller 
att han försöker undanröja bevis genom att förmå kvinnan att återta sin anmälan) sker detta 
och polisen kontaktar åklagare. Polisen informerar kvinnan om möjligheterna att få stöd från 
Socialförvaltningen, Kvinnojouren och Brottsofferjouren och förmedlar kontakten om kvinnan så 
önskar. Mannen informeras om Kriminalvårdens behandlingsprogram för män som utövar våld 
i nära relationer och förmedlar kontakten om mannen samtycker. Kvinnan kan ansöka om olika 
typer av skydd hos polisen – t ex trygghetspaket/skyddstelefon och besöksförbud.

Åklagare – Åklagarkammaren i Halmstad
Åklagaren har tre huvuduppgifter; att utreda brott, att fatta beslut om åtal ska väckas eller inte, samt 
att föra talan i domstolen. Tillsammans med polisen utreder åklagaren brott. Han eller hon kan 
då ha kontakt med brottsmisstänkta, brottsoffer och vittnen och samarbetet med polisen är nära. 
När brottsutredningen (förundersökningen) är färdig bedömer åklagaren om det finns tillräckliga 
bevis för att väcka åtal i domstol. Är det ett mindre allvarligt brott och den misstänkte erkänner 
kan åklagaren själv utdöma böter, så kallat strafföreläggande. Då blir det ingen rättegång.

Om åtal väcks blir det rättegång i domstolen. Åklagaren har till uppgift att bevisa att den åtalade 
begått brottet. Han eller hon förhör den misstänkte, vittnen och experter för att bevisa att den 
misstänkte är skyldig. (www.aklagare.se 2007-04-10)

Åklagarkammaren i Halmstad handlägger brott som begåtts i Halland. Vid kammaren finns en 
specialgrupp, relationsvåldsteamet, som i huvudsak arbetar med vålds- och sexualbrott mot vuxna och 
barn i nära relationer.
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