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Inledning

Mins vild mot kvinnor i néra relationer ar ett samhéllsproblem med negativa konsekvenser inom
flera omraden. For att minska skadeverkningarna pé ett sa effektivt sitt som mojligt behover
myndigheter och organisationer som kommer i kontakt med valdsutsatta kvinnor, barn i familjer
dir vald forekommer och/eller med valdsutévande mén, samverka samtidigt som varje
aktor erbjuder insatser inom sitt eget ansvarsomrade. Det hdr dr ett samverkansprogram for
kvinnofridsinsatser for ett antal betydelsefulla aktorer i sammanhanget:

« Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen
o Barn- och utbildningsférvaltningen

» Brottsofferjouren

o FaBo

« Kriminalvarden

» Kultur- och fritidsférvaltningen

» Kvinnojouren

 Narsjukvarden/Privata vardgivare

« Polismyndigheten

o Socialforvaltningen (Individ- och familjeomsorgen, Aldre- och handikappomsorgen)
« Vuxenpsykiatriska mottagningen

+ Aklagarmyndigheten

Ytterligare kringresurser ar: Brottsforebyggande radet, FaBo trygghetsvardar, FAMI (Falkenbergs
Kommuns Arbetsmarknads- och Introduktionsenhet), Fackforbund: Kommunal, SKTE
Lararforbundet, Migrationsverket, Miljo- och hilsoskyddsforvaltningen, Skatteverket, Sociala
jouren for mellersta Halland, Svenska kyrkan.

Kvinnofridsplanen ska revideras vartannat ar under ledning av socialnimnden pa liknande sitt
som vid forevarande revidering.

Samverkansprogrammet presenteras i tva delar:

Samverkansaktiviteter

Akuta insatser och stod

Insatser pa langre sikt

Forebyggande insatser
Kompetensutveckling

Samverkansgruppen, kringresurser och Eos

A L o

Administration kvinnofridssamverkan

2. Oversikt aktorer och deras ansvarsomraden



1. Samverkansaktiviteter

Samverkansaktiviteterna presenteras i en ordning som borjar med akuta insatser, foljt av insatser pa
langre sikt och avslutas med forebyggande verksamhet, kompetensutveckling, samverkansgruppen

och kringresurser samt administration av kvinnofridssamverkan.

a) AKUTA insatser och stod

Polismyndigheten
En véldsutsatt kvinna kan soka hjilp hos polisen genom att géra en anmalan direkt fran brotts-
platsen eller genom att kontakta polisen vid ett annat tillfille. Polisen kan dven fa vetskap om det

misstdnkta brottet genom anmalan frdn annan person, t ex en granne, anhdrig, vén.

Nir polisen larmas ska det Polisidra atgardsprogrammet vid anmilan om vald mot kvinna anvandas.
Enligt programmet ska polisen férmedla kontakt mellan kvinnan och

+ Socialforvaltningen - Upplysning relationsvald, Socialjouren for mellersta Halland
och/ eller Kvinnofridsteamet.

e Kvinnojouren.

o Brottsofferjouren.

Polismyndigheten kan efter en risk- och hotbildsbedomning besluta om tilldelning av trygghets-
paket till kvinnan. Om kvinnan har barn och det/dessa dr i narheten av valdet dr polismyndigheten
skyldig att gora en anmilan till Socialforvaltningen om att det finns risk att barn far illa. Nar det

giller den misstdnkte mannen férmedlar polisen kontakt mellan mannen och

o Kriminalvardsmyndigheten - behandlingsprogram f6r mén som utdvar véld i néra relationer.
o Socialforvaltningen - Upplysning relationsvald.

Polisen kontaktar ocksa
+ Aklagarmyndigheten - Jouriklagare

och begir direktiv och beslut om férundersokning ska inledas.

Narsjukvarden/Privata vardgivare:

Nir en valdsutsatt kvinna soker hjilp inom Narsjukvarden ska Narsjukvardens handlingsprogram
anvandas som utgangspunkt for bemétande och undersokning. Skadorna dokumenteras for att
kunna ligga till grund for ett rattsintyg. Dessutom kan personal inom Narsjukvarden férmedla
kontakt mellan kvinnan och

+ Socialforvaltningen - Upplysning relationsvald, Socialjouren for mellersta Halland
och/eller Kvinnofridsteamet.

« Kvinnojouren.

» Brottsofferjouren.



Nirsjukvardens personal ska ocksé ge stod till kvinnan om hon vill géra en anmalan till

« Polismyndigheten.

Om kvinnan har barn som befinner sig i narheten av valdet dr hilso- och sjukvérdspersonal skyl-
dig att gora en anmalan till Socialforvaltningen om att det finns risk for att barn far illa.

Socialférvaltningen

Om en kvinna s6ker hjalp vid Socialférvaltningen ér det Individ- och familjeomsorgsavdelningen
som ger insatser och stdd till kvinnan genom att f6lja sin interna handlingsplan. I det akuta ldget
kan hon t ex vara i behov av skydd och ekonomiskt bistand. Under kontorstid kan kvinnan vinda
sig till Upplysningar relationsvild genom att ringa eller komma pa besok. Efter kontorstid pa
kvillar och helger kan kvinnan kontakta Socialjouren fér mellersta Halland.

Om omvardnadspersonal och hilso- och sjukvardspersonal inom éldre- och handikappomsorgen
och Socialpsykiatriska sektionen uppticker att brukare ar utsatt for relationsvéld och ér i behov av
akut hjdlp ska personalen kontakta sin arbetsledare under kontorstid och Socialjouren under kvillar
och helger. Arbetsledaren eller Socialjouren agerar sedan enligt vad som sdgs om socialtjanstens
personal nedan.

Socialtjanstens personal kan ocksa vid behov formedla kontakt mellan kvinnan och

o Andra verksamheter inom Socialforvaltningen - t ex Kvinnofridsteamet for krisbearbetning
och rddgivning (Socialjouren formedlar kontakten genom att vid sin avrapportering
till Individ- och familjeomsorgsavdelningen ange att kvinnan vill bli kontaktad av t ex
Kvinnofridsteamet).

o Kvinnojouren.

+ Brottsofferjouren.

Om kvinnan &r i behov av skyddat boende (boende med hemlig adress) kontaktar Socialforvalt-
ningen Kvinnojouren for eventuell placering i Kvinnojourens jourlagenhet. Alternativt kan andra
16sningar bli aktuella, t ex boende pa annan ort eller korttidsplats inom dldreomsorgen.

Socialférvaltningens personal ska ocksé ge stod till kvinnan om hon vill géra en anmilan till
« Polismyndigheten

och om hon behéver hilso- och sjukvardsinsatser for sina skador och/eller ska genomga ldkar-
undersokning som grund for réttsintyg hos

o Nirsjukvarden.

Om kvinnan har barn som befinner sig i narheten av valdet ar socialtjanstens personal skyldig att
uppratta en anmélan om att det finns risk for att barn far illa. Socialtjansten personal kan ocksa
angaende barnet/barnen férmedla kontakt mellan kvinnan och



o Andra verksamheter inom Socialforvaltningen - t ex BIM for krissamtal.

Kommer Socialfoérvaltningen i kontakt med den véldsutévande mannen i det akuta skedet,
informerar man mannen om

o Kriminalvardsmyndigheten - behandlingsprogram f6r mén som utdvar véld i néra relationer
och férmedlar kontakt mellan mannen och

o Andra verksamheter inom Socialforvaltningen - Upplysningar relationsvald.

Kvinnojouren, Tjejjouren och Brottsofferjouren

Kvinnan kan ocksa vilja att kontakta ideella organisationer — Kvinnojouren som ger stod specifikt
till valdsutsatta kvinnor, Tjejjouren som stodjer pa olika sétt utsatta flickor och unga kvinnor
samt Brottsofferjouren som ger stod till ménniskor som ér utsatta for olika typer av brott. Man
erbjuder bl a radgivning och stodsamtal samt att vara stodpersoner vid en eventuell rittsprocess.
Kvinnojouren kan dven erbjuda skyddat boende. Kvinnojouren, Tjejjouren och Brottsofferjouren
kan ocksa formedla kontakt mellan kvinnan och

o Socialforvaltningen - Upplysning relationsvald, Socialjouren for mellersta Halland
och/eller Kvinnofridsteamet

och ge stod till kvinnan om hon vill goéra en anmalan till

« Polismyndigheten.

Om kvinnan har barn och det/dessa dr i nirheten av valdet formedlar Kvinnojouren kontakt
mellan kvinnan och

+ Socialforvaltningen - gruppverksamhet for barn i valdsutsatta familjer (BIM).
Kvinnojouren kan ocksa angdende barnet/barnen férmedla kontakt mellan kvinnan och

« Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen.

b) Insatser och stdd pa langre sikt
Aklagarmyndigheten

Om polisanmilan gjorts leder alltid en dklagare vid Aklagarkammarens relationsvildsteam for-
undersdkningen for att kunna besluta om atal ska vickas. Aklagaren kan efter ansdkan som kvinnan
gjort hos polisen, besluta om besoksforbud for den misstankte mannen. Aklagaren formedlar vid
behov kontakt mellan kvinnan och

 Socialforvaltningen — Upplysning relationsvéld och/eller Kvinnofridsteamet.
« Kvinnojouren.
o Brottsofferjouren.
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Om kvinnan har barn som befinner sig i narheten av valdet ar aklagarmyndigheten skyldig att
gora en anmilan till Socialférvaltningen om att det finns risk for att barn far illa.

Om sa inte redan skett férmedlar aklagarmyndigheten kontakt mellan den misstinkte mannen och

o Kriminalvardsmyndigheten - behandlingsprogram foér mén som utévar véld i néra relationer.
o Socialforvaltningen - Upplysning relationsvald.

Om aklagaren bedomer att det finns tillrickligt med bevisning vicker Aklagarkammaren étal
gentemot den misstankte mannen.

Narsjukvarden/Privata vardgivare:

Pi begiran av Aklagarmyndigheten ska rittsintyg utfirdas. Har kvinnan likarundersokts inom
Nirsjukvarden eller hos nidgon privat vardgivare i kommunen, bistar dessa rittslaikaren med
dokumentation av kvinnans skador.

Den valdsutsatta kvinnan och den vildsutdvande mannen kan vid behov fa stod fran kurator och/
eller psykolog inom Narsjukvarden.

Socialforvaltningen

Om polisanmilan inte gjorts och kvinnan inte vill géra nagon anmadlan, kan Individ- och
familjomsorgen med hjdlp av en arbetsrutin forsoka klarldgga hur hotet mot kvinnan ser ut.

Den véldsutsatta kvinnan kan erbjudas samtalsstod, krisbearbetning och radgivning fran
Kvinnofridsteamet. Vid behov av hilso- och sjukvardinsatser pa grund av fysiska och/eller psy-
kiska symtom kan Kvinnofridsteamet férmedla kontakt mellan kvinnan och

o Nirsjukvarden.

Om kvinnan har barn kan de/dessa erbjudas krissamtal och/eller gruppverksamhet inom BIM.
BIM kan vid behov formedla kontakt mellan barnets virdnadshavare eller den unga kvinnan och

o Barn - och ungdomspsykiatriska mottagningen.

Om manga olika aktérer dr inblandade kan Kvinnofridsteamet anlita Natverkslaget for att

sammankalla aktdrerna och genomféra natverksmaten.!

Kvinnor som oOnskar bryta upp frédn relationen med den valdsutévande mannen och som inte
utan risk for fortsatt misshandel kan stanna kvar i den gemensamma bostaden, kan i man av
plats erbjudas korttidsboende i avvaktan pa att hon hinner skaffa ny bostad. Om kvinnan vistas
i skyddat boende och behovet av skyddad adress upphor, kan korttidsboendet ocksa bli aktuellt i
avvaktan pd att kvinnan hinner skaffa ny bostad.

1Se 2. Oversikt aktorer och deras ansvarsomraden, Falkenbergs Kommun - Socialférvaltningen, Individ- och
familjeomsorg, sid 16.



Ar den valdsutovande mannen inte polisanmild kan Socialférvaltningen informera mannen om

« Kriminalvairdsmyndigheten - behandlingsprogram for min som utévar véld i néra relationer

och formedla kontakt mellan mannen och

o Andra verksamheter inom Socialférvaltningen — Upplysningar relationsvald.

Mannen har méjlighet att ansoka om bistand till eventuella kostnader for att delta i insatser for
madn som utévar vald.

Vuxenpsykiatriska mottagningen

Viéldet som kvinnan fatt utstd kan ge symtom av mer allvarlig karaktdr, t ex posttraumatiskt
stressyndrom. Efter remiss och bedomning kan kvinnan erbjudas samtalsbehandling vid
Vuxenpsykiatriska mottagningen.

Om kvinnan har barn som befinner sig i ndrheten av valdet ar Vuxenpsykiatriska mottagningen
skyldig att gora en anmadlan till Socialfoérvaltningen om att det finns risk for att barn far illa.
Vid behov formedlar mottagningen kontakt mellan kvinnan och Socialférvaltningens grupp-
verksambhet for barn i valdsutsatta familjer (BIM).

Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen

Barn i véldsutsatta familjer kan fa symtom av mer allvarlig karaktir. Efter remiss och bedomning
kan barn erbjudas samtalsbehandling och/eller krisbearbetning vid Barn- och ungdomspsykia-
triska mottagningen. Mottagningen kan vid behov férmedla kontakt mellan barnets vardnads-
havare eller den unga kvinnan och

o Socialforvaltningen - BIM (barn/ungdom upp till 20 ar), Kvinnofridsteamet
(ungdom 20 ar och dldre).

Barn- och utbildningsférvaltningen

Unga kvinnor kan vara utsatta for vald av pojkvan och barn kan ha bevittnat vald eller sjlva varit
utsatta for vald av ndrstdende. Da personal inom forskolan och skolan far kinnedom om ett utsatt
barn ér personalen skyldig att géra en anmalan till Socialférvaltningen om att det finns risk for
att barn far illa. Personalen kan ocksa formedla kontakt mellan barnets vardnadshavare eller den
unga kvinnan och

 Socialférvaltningen — BIM (barn/ungdom upp till 20 ar), Kvinnofridsteamet
(ungdom 20 ér och dldre).

o Nirsjukvarden - Ungdomsmottagningen.

o Tjejjouren.

Kultur- och fritidsforvaltningen

Unga kvinnor kan vara utsatta for vild av t ex pojkvan och barn kan ha bevittnat vald eller sjalva varit
utsatta for vald av ndrstdende. Da personal inom Kultur- och fritidsférvaltningen far kinnedom
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om ett utsatt barn ska personalen gora en anmailan till Socialfoérvaltningen om att det finns risk for
att barn far illa. Personalen kan ocksa formedla kontakt mellan barnets vardnadshavare eller den
unga kvinnan och

« Socialforvaltningen — BIM (barn/ungdom upp till 20 ar), Kvinnofridsteamet
(ungdom 20 ér och dldre).

 Nirsjukvarden - Ungdomsmottagningen.

o Tjejjouren.

Samtliga kommunala férvaltningar

Dé personal inom kommunens olika forvaltningar far kinnedom om att ett barn ar utsatt ar det
kommunens uttryckliga instéllning att samtlig personal som arbetar gentemot barn och ungdom
skall anses vara skyldig att gora en anmilan till Socialférvaltningen, om det finns risk att ett barn
far illa.

FaBo

En forutsittning for att kvinnan ska lyckas bryta upp fran den valdsutévande mannen é&r att hon
lyckas ordna en egen bostad.

 Socialforvaltningen - Kvinnofridsteamet
« Kvinnojouren

kan férmedla bostadssokande kvinnor till FaBo, som ser valdsutsatta kvinnor som en prioriterad
grupp bland de som soker bostad.

c) Férebyggande insatser
Barn- och utbildningsfdrvaltningen

Sedan 2005 arbetar man inom Barn- och utbildningsférvaltningen med ”Jamt och stindigt” som ér
en process for utveckla och stodja jamstélldhetsarbete i forskola och skola. Sedan 2006-04-01 giller
lagen om férbud mot diskriminering och kridnkande behandling av barn och elever (LDK). Lagen
ger det enskilda barnet och eleven ett tydligare réttskydd och forstirker skolans ansvar att arbeta
framjande for likabehandling och forebyggande mot diskriminering och krankningar. Ett aktivt
jamstélldhetsarbete dar av stor vikt vid detta arbete. Med nimnda lagstiftning som utgangspunkt,
ska likabehandlingsplaner upprittas inom varje rektorsomrade. Likabehandlingsplanerna ska
bl a innehalla atgéirder for att forebygga krankningar, trakasserier, mobbning och diskriminering.
Barn- och utbildningsforvaltningens jamstélldhetsarbete och likabehandlingsplaner kan ocksa
ses som forebyggande mot relationsvald.

Kultur- och fritidsforvaltningen

Inom Kultur- och fritidsforvaltningens fritidsgardsverksamhet bedrivs sedan flera ar tillbaka
fritidsverksamhet i bl a tjej- respektive killgrupper. Deltagarna i grupperna dr ungdomar som
personal vid fritidsgardar, i skolan eller inom socialtjansten har observerat kan ha sarskilda behov
av stod. Genom att ha verksamhet i separata grupper forsoker man underlatta for ungdomarna att



vaga prata om dmnen eller syssla med aktiveter som man kanske inte vagar gora nar det motsatta
konet dr narvarande. Man tréffas en gang i veckan 12-15 ganger per termin. Ungdomarna viljer
utifran ett antal alternativ sjilva vilka aktivteter man ska dgna sig ati grupperna. Det kan handla om
studiebesok, olika typer av idrott, film, smyckestillverkning, skonhetsvéard, prova pa foéreningsliv
m m. Syftet dr att forsoka erbjuda aktiviteter som ung domarna annars inte kommer i kontakt med,
fritidsaktiviteter de férhoppningsvis kan fortsatta med och pé sa sitt fa en aktiv och meningsfull
fritid. Genom nya aktiviteter kan de komma i kontakt med nya normer och vérderingar som de
annars inte lar kdnna. Varderingsévningar vévs in i verksamheten, bl a med malséttningen att
pojkarna ska fa mojlighet att prata om kénslor och att flickorna ska fa en starkt sjalvkénsla.

Socialforvaltningen

Sedan varen 2007 bedriver Socialférvaltningen filtverksamhet bland barn och ungdomar i
Falkenberg. Tva faltassistenter finns tre kvallar i veckan ute bland ungdomarna pa stan. Genom
sina kontakter med ungdomar har filtassistenterna majlighet att paverka attityder och visa pa
handlingsalternativ till vald och krankningar.

d) Aktorsovergripande kompetensutveckling:

Det krivs ofta kunskaper om relationsvaldets mekanismer f6r att man ska kunna uppticka att en
kvinna ér utsatt for vald eller att ett barn mar daligt pa grund av att det férekommer vald i familjen.
All personal som i sitt arbete kan komma i kontakt med valdsutsatta kvinnor, barn fran familjer
dar vald féorekommer och/eller mian som ut6var vald behéver ha baskunskaper i kvinnofridsfragor.
Genom kompetensutveckling under 2008-2010 ska 90% av berdrd personal hos de aktorer som
ingdr i Samverkansgruppen for Kvinnofrid i Falkenberg ha fatt baskunskaper for att for att lattare
kunna uppticka forekomst av vald.

Aven personal hos de aktérer som utgér kringresurser ska erbjudas att ta del av utbildningarna.

e) Samverkansgruppen och kringresurser:

Samverkansgruppen for Kvinnofrid i Falkenberg

Samverkansgruppen for Kvinnofrid i Falkenberg far en ny sammanséattning. Gruppen ska besté av
representanter for ett antal aktorer som i sin verksamhet kan moéta en stor del av de valdsutsatta
kvinnorna, de barn i familjer dér véild forekommer och de médn som utévar vald. Aktorernas
representanter bér ha beslutsfattande mandat inom sin organisation. Féljande aktérer ska ingd i
samverkansgruppen:

o Socialforvaltningen, Individ- och familjeomsorg

« Socialférvaltningen, Aldre och handikappomsorg

« Polismyndigheten, Narpolisomrade Falkenberg

+ Aklagarkammaren i Halmstad

o Kriminalvardsmyndigheten

o Nirsjukvarden/Privata vardgivare

o Psykiatri i Halland - Vuxenpsykiatriska mottagningen

o Psykiatri i Halland - Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen

13
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« FaBo

o Barn- och utbildningsforvaltningen
o Kultur- och fritidsforvaltningen

o Kvinnojouren

o Brottsofferjouren

Syftet med samverkansgruppen bor vara att samverka pd en Overgripande niva och inte i
individdrenden. Samverkansgruppen ska bl a

Uppritta en plan per kalenderar for samverkansgruppens arbete

Félja och tillse att samverkansaktiviteterna i Kvinnofridsplanen efterlevs
Vid behov initiera andringar i samverkansaktiviteterna

Vid behov initiera revidering av Kvinnofridsplanen

Planera och genomfora aktorsovergripande utbildningssatsningar

A o

I samverkan utforma informationsmaterial, savél koordinering av respektive aktorers
information som utformning av aktérsgemensam information, inklusive information
via Internet.

7. Undersoka och bedoma mdjligheten att samverka med andra Hallandskommuner

i kvinnofridsfragor

Samverkansgruppen boér sammantrada minst fyra ganger per ar. Samverkansgruppen kan vid
behov utfora sina uppdrag med hjélp av konsultinsatser. Sekreterarskap med fast sekreterare for
gruppen tillhandahélls av Socialférvaltningen.

Ytterligare kringresurser

Ytterligare ett antal aktorer fungerar som kringresurser. Det dr aktorer som inte bedriver nagon
direkt kvinnofridsverksamhet, men som dndé kan komma i kontakt med problemet. Dessa aktorer
ska ha kunskap om kvinnofridsverksamheten i kommunen och veta vart de kan vinda sig for att
t ex fa rad eller till vilken instans de kan hinvisa en véldsutsatt kvinna, en valdsutévande man och/
eller ett barn fran en familj dir vald forekommer. Kringresurserna ar:

o Brottsforebyggande radet

« FaBo trygghetsvardar

« FAMI (Falkenbergs Kommuns Arbetsmarknads- och Introduktionsenhet)

o Fackférbund: Kommunal (erbjuder kostnadsfria stodsamtal till valdsutsatt medlem eller till
valdsutsatt som tillhor familj ddr nagon ar medlem), SKTE, Lararforbundet

» Migrationsverket

o Miljo- och hilsoskyddsforvaltningen

 Skatteverket

o Socialjouren for mellersta Halland

« Svenska kyrkan



Eos - resursteamet mot hedersrelaterat vald

Sedan hosten 2006 samverkar

 Socialforvaltningen, Falkenbergs Kommun

« Barn- och utbildningsférvaltningen, Falkenbergs Kommun

« Falkenbergs Kommuns Arbetsmarknads- och Introduktionsenhet (FAMI)
o Ungdomsmottagningen, Narsjukvarden

« Polismyndigheten

» Kvinnojouren

i ett resursteam som fungerar som en konsultativ kompetensforstarkning for myndigheter och
organisationer som kommer i kontakt med hedersrelaterad problematik. Teammedlemmarna kan
erbjuda rddgivning i sakfraga och kan kontaktas per telefon eller e-post.

f) Administration kvinnofridssamverkan

For att samverkan ska fungera mellan de olika aktdrerna och kringresurser maste dessa alltid
ha tillgang till aktuella uppgifter om kvinnofridsverksamheten i Falkenberg - organisation,
kontaktvdgar m.m. En sirskilt utsedd tjansteman vid Socialférvaltningen, samma person som
ar sekreterare i Samverkansgruppen for Kvinnofrid i Falkenberg, ansvarar for att aktorer och
kringresurser har tillgang till aktuella uppgifter om kvinnofridsverksamheten hos de samverkande
aktorerna, inklusive aktuell telefonlista.

2. Oversikt aktorer och deras
ansvarsomraden

Falkenbergs kommun - Socialférvaltningen

Socialférvaltningen har genom socialnamnden uppdrag att verka f6r ekonomisk och social trygg-
het for kommunens invanare. Det géller dldres och funktionshindrades behov av omsorg, enskildas
och familjers behov av ekonomiskt stod eller hjalp med relationsproblem, missbruksproblem m m.
Storre delen av Socialforvaltningens insatser ar lagstadgade och styrs framst av Socialtjanstlagen
(SoL), Lag om stod och service till funktionshindrade (LSS) och Halso- och sjukvardslagen (HSL).
Enligt Socialtjanstlagen har Socialférvaltningen bl a ansvar for att ge stod till brottsoffer och da
sarskilt uttalat till kvinnor som dr eller har varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp i hemmet
och till barn som bevittnat vald eller andra Gvergrepp av eller mot nérstaende vuxna.

Socialforvaltningens verksamhet ar uppdelat i tre huvudomraden:

« Individ- och familjeomsorg (IFO)
o« Aldreomsorg
» Handikappomsorg
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Individ- och familjeomsorg (IF0)

Inom Individ- och Familjeomsorgens fem olika sektioner arbetar man med enskildas och familjers
ekonomiska och sociala problem. Man arbetar dven forebyggande for att férhindra att problem
uppkommer. Det ér i forsta hand Individ- och familjeomsorgen som erbjuder de insatser och det
stod till valdsutsatta kvinnor och till barn fran familjer dar vald forekommer som socialtjansten
har ansvar for enligt Socialtjanstlagen. Individ- och familjeomsorgen har en intern handlingsplan
for kvinnofridsdrenden.

Ekonomisektionen, i forsta hand Mottagningsteamet, kan ofta vara den forsta kontakten en
valdsutsatt kvinna har med Socialférvaltningen och sektionen kan erbjuda insatser av akut karaktir,
t ex formedling av skyddat boende och ekonomiskt stod nir kvinnan hastigt lamnat hemmet utan
att fa med sig tillhorigheter etc. Mottagningsteamet ér ocksé hela Individ- och familjeomsorgens
kontaktlink gentemot andra aktorer och kan alltid nas under kontorstid. Man kan né teamet
genom att begira "Upplysningar relationsvald” i kommunens telefonvaxel. Nar det géller insatser
pa lite langre sikt finns det sédrskilda anvisningar f6r kvinnofridsdarenden i kommunens riktlinjer
for forsorjningsstod.

Socialtjansten ansvarar for att barn och ungdomar vaxer upp under gynnsamma férhallanden.
Inom Individ- och familjeomsorgen anvinder man utredningsmodellen BBIC (Barns behov i
centrum). Modellen dr ett sdtt att strukturera utredningsarbetet med en helhetsbedomning av
barnets situation. Utredningssektionen kan komma i kontakt med relationsvald i de familjer med
barn man arbetar med. Sektionen kan dé erbjuda akuta insatser, t ex formedling av skyddat boende
i samverkan med Ekonomisektionen.

Inom Individ- och familjeomsorgen finns ocksa Natverkslaget, som arbetar med en strukturerad
metodik for att mobilisera en persons nitverk som familj, slakt, vanner, skola, arbete, yrkeshjalp
m m. Natverkslagets uppgift ar att samla de som behover prata med varandra utifrdn den specifika
situationen. Under motena ser laget till att viktiga fragor inte gloms bort och att alla har méjlighet
att komma till tals. Metodiken kan med fordel anvidndas i kvinnofridsirenden dir manga olika
aktorer ar inblandande. En vinst ar att kvinnan inte behover beritta sin historia for var och en,
utan kan beritta det som behovs vid ett och samma mote. Malsdttningen med nétverksarbete édr
att pa ett effektivt sitt samla upp information fran alla berorda parter for att hjéilpa (i detta fall)
kvinnan, pa bista sitt.

Inom Faltverksamheten finns tva faltassistenter som arbetar med uppsokande verksamhet ute
bland ungdomar i samhéllet. Verksamheten ér riktad till ungdomar upp till 20 ars alder, med fokus
pé dldersgruppen upp till 16 ar.

Kvinnor med psykiska funktionshinder som utsitts for vald 4r en extra utsatt grupp pa grund
av flera faktorer. Det psykiska funktionshindret i sig innebér en 6kad utsatthet, flertalet av dessa
kvinnor lider dven av andra problem och det &r inte ovanligt att de har svart att fa hjilp och
stod fran savdl kommun och landsting som andra aktorer. Socialpsykiatriska sektionen utreder
och bedomer behovet av stod och service till personer med psykiskt funktionshinder och de
viktigaste stodinsatserna organiseras ocksa hdrifran. Sektionen avser att infora riktlinjer for
kvinnofridsinsatser.



Kvinnofridsprojektet

Inom Individ- och familjeomsorgen bedrivs ett projekt i samverkan med Kvinnojouren med
utokat stod till valdsutsatta kvinnor och deras barn. Projektet finansieras med hjélp av statliga
medel, dels i form av utvecklingsmedel till kommunerna for att forstarka stodet till valdsutsatta
kvinnor och barn som bevittnar vald, dels stod till alkohol- och drogférebyggande insatser under
2007. Socialforvaltningen har ansokt om férnyade medel for 2008. I projektet ingar:

Kvinnofridsteamet

Vid Kvinnofridsteamet finns tva kuratorer som ger mer langsiktiga insatser enskilt och i grupp
till valdsutsatta kvinnor sdsom radgivning, samtalsstod samt krisbearbetande och jag-struktu-

rerande samtal.

Valdsutsatta missbrukande kvinnor

En extra satsning for malgruppen valdsutsatta missbrukande kvinnor ingar ocksa i Kvinnofrids-
teamets uppdrag.

BIM

I néra anslutning till Kvinnofridsteamet finns BIM som dr en permanent verksamhet for barn i
missbruksmiljo, barn som bevittnat eller utsatts for vald samt for barn med psykiskt sjuk forélder.
I projektet samordnar Kvinnofridsteamet, BIM och Kvinnojouren sitt arbete ndr det giller
valdsutsatta kvinnor och deras barn.

Kvinnojouren

Kvinnojouren har forstirkt sin bemanning 0,2 tjanst for att jouren ska kunna utveckla och forstarka
sitt eget arbete och samarbetet med kommunens personal.

Forelasningsserie

I projektet ingar ocksa en foreldsningsserie for att sprida kunskap om valdets mekanismer och
om verksamma metoder att hjdlpa valdsutsatta kvinnor och barn. Foreldsningarna vinder sig till
personal inom kommunen och hos andra aktérer samt till frivilligorganisationer som kommer i
kontakt med problematiken

Aldreomsorg

I propositionen ”Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor” dr dldre kvinnor en av de sérskilda
grupper som lyfts fram som sérskilt sarbara nér det giller vald. Kunskapen om vald mot éldre
kvinnor dr begransad. De flesta studier om vald mot kvinnor riktar in sig pa yngre kvinnor. De
undersokningar om vald mot dldre som genomforts visar att dldre kvinnor dr mer utsatta for vald
och olika 6vergrepp dn dldre mén (Prop 2006/07:38)

Aldreomsorgen ansvarar for insatser till dldre enligt Socialtjanstlagen och Hilso- och sjukvards-
lagen och ger stod och hjilp till personer 65 ar eller dldre som har svart att sjdlva klara det dagliga
livet. Manga brukare bor tillsammans med nagon narstaende.
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Aldreomsorgen indelas i ett antal omsorgsenheter som inom sig kan inrymma sirskilt boende,
oppen hemtjénst, rehabilitering, dagverksamheter m m. Totalt ger man insatser till drygt 1000
brukare, varav 68% ar kvinnor. Aldreomsorgen avser att infora riktlinjer for kvinnofridsinsatser.

Handikappomsorg

Kvinnor med funktionshinder dr ocksa en grupp som framhalls i propositionen “Socialtjanstens
stod till valdsutsatta kvinnor” som sarskilt sarbar nar det géller vald.

Utredningsinstitutet Handu presenterade i maj 2007 rapporten Mins vald mot kvinnor med
funktionsnedsattning” Rapporten visade bl a att 33 procent av de totalt 1.063 kvinnor med fysiska
funktionshinder hade erfarenhet av hot, vald eller sexuella trakasserier frain méan. 20 procent av
kvinnorna uppger att de nu bor, eller tidigare har bott, tillsammans med en man som utsatt dem for
vald, hoteller sexuella 6vergrepp. Av totalt 156 kvinnor med lindrig eller mattlig utvecklingsstorning
uppgav en tredjedel att de blivit utsatta for vald efter att de fyllt 15 ar, lika manga hade blivit utsatta
for vald och en av fem tvingad till sex innan de fyllde 15 ar. Tre av fyra kvinnor som tidigare bott
men en (annan) man uppger att den mannen valdférde sig pd henne, misshandlade eller valdtog.
Hilften av de ménnen fortsitter att utsétta kvinnan for vald och trakasserier efter separationen.

Inom handikappomsorgen ges insatser enligt LSS, Socialtjanstlagen och Hilso- och sjukvardslagen.
Verksamheten dr indelad i ett antal omsorgsenheter som kan innehalla sdrskilt boende (grupp-
och servicebostiader), dagcenter m m. Har finns det ca 470 brukare. Det kan vara personer med
intellektuella och/eller fysiska funktionshinder. Aven handikappomsorgen avser att infora riktlinjer
for kvinnofridsinsatser.

Socialjouren for Mellersta Halland

Sedan november 2006 samarbetar socialtjansten i Falkenberg, Halmstad, Hylte och Varberg om
en gemensam socialjour. Socialjouren arbetar kvéllar, natter och helger med akuta sociala drenden
som inte kan avvakta till kontorstid ndr ordinarie socialtjanst ar tillgdnglig.

Falkenbergs kommun - Barn- och utbildningsférvaltningen

Barn- och utbildningsndmnden med dess forvaltning svarar for all omsorgs- och utbildnings-
verksamhet for barn fran 1-20 ar, samt for musikskolan och den kommunala vuxenutbildningen.
Verksamheten dr organiserad i sju enheter; fem omraden for barnomsorg och grundskola,
gymnasieskolan och den kommunala vuxenutbildningen, kulturskolan samt stéd- och
utredningsenheten Rodret.

Falkenbergs kommun - Kultur- och fritidsférvaltningen

Kultur- och fritidsndmnden och dess forvaltning ansvarar fér park- och fritidsanldggningar,
bibliotek, museer, olika typer av kulturarrangemang, konsumentradgivning, folkhilsoarbete,
brotts- och drogforebyggande verksambhet, stod och bidrag till féreningar, fritidsgardsverksamhet,
grannskapsarbete m m.



Fritidsgardar

Fritidsgardarna riktar sig framst till ungdomar i aldern 12-16 ar under deras fritid, dvs efter-
middagar, kvillar och helger. Pa gardarna bedrivs 6ppen verksamhet, gruppaktiviteter, utflykter
och mycket annat. Verksamheten syftar till att uppmuntra delaktighet och demokrati och
malséattningen &r att mojliggora en aktiv och meningsfull fritid i en god miljo.

Grannskapsarbete

I Falkenbergs kommun bedrivs grannskapsarbete i fem olika bostadsomraden: Falkagard,
Sloalyckan, Hjortsberg- Tullbroomradet (centrala Falkenberg), Ginstvigen (Skogstorp) samt
Ullaredsomradet. Grannskapsarbetet gar ut pa att stddja gemensamt engagemang och eget ansvar
bland de boende och uppmuntra till delaktighet och demokrati. De boende ska kdnna att de kan
paverka sin livssituation och sitt boende.

Falkenbergs kommun - FaBo

FaBo dr ett av Falkenbergs kommun heldgt bostadsbolag. Ett av uppdragen som FaBo har dr att
vara kommunens instrument nar det giller bostadspolitiken och det bostadssociala arbetet. FaBo
upplater ett antal lagenheter kostnadsfritt till Kvinnojouren i Falkenberg.

Trygghet i bostadsomradet

Trygghetsfrimjande atgiarder i bostadsomraden har ldnge varit en prioriterad uppgift for
FaBo. Enkitundersokningar bland hyresgisterna har visat att manga kénner sig otrygga béade i
lagenheten och i sitt bostadsomrade. For att forbattra hyresgastens upplevda kdnsla av trygghet
har FaBo genomfort trygghetsvandringar i alla bostadsomréden tillsammans med hyresgister.
Trygghetsvandringarna har resulterat i att mdnga omraden har fatt bittre belysning och att man
klippt ner buskage. I nagra omraden har man paborjat arbetet med att gora kéllarna sdkrare genom
att sektionera den sa att endast de boende i trapphuset har tillgang till sina forrad.

Trygghetsvardar

Den 1 juni 2005 anstillde FaBo tva egna trygghetsvirdar. Trygghetsvardarnas normalarbetstid
ar forlagd mellan 14.00-22.30 och de arbetar efter ett schema som dven omfattar helger. En av de
viktigaste uppgifterna trygghetsvirdarna har ar att arbeta med de ungdomsgédng som driver runt i
néagra av omradena. Genom sitt uppsokande arbetssitt forsoker de fanga upp dessa ungdomar och
hjdlpa dem ut i foreningslivet eller till fritidsgardarna. Trygghetsvirdarnas arbete har inte enbart
varit inriktat pa ungdomar, utan dven manga dldre som upplevt en social isolering har fatt besok
och fatt komma ut pa sma promenader i sitt bostadsomrade. Trygghetsvardarna kommer ofta i
kontakt med barn och kvinnor som inte har det sa bra i sina hem. Det behéver inte alltid handla
om fysiskt vald, utan det kan lika ofta vara fraga om psykisk misshandel.

Ideella organisationer - Kvinnojouren och Tjejjouren

Kvinnojouren och Tjejjouren dr ideella organisationer som erbjuder hjilp och stod till kvinnor
som dr utsatta for véald eller andra Gvergrepp i ndra relationer. Man kan erbjuda stodsamtal,
radgivning, skyddat boende for kvinnor och deras barn samt stod i kontakterna med t ex polisen,
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socialtjansten, familjeratten och rattsvasendet. All radgivning ar gratis, man far vara anonym och
blir inte registrerad hos ndgon myndighet. En stor del av kvinnojoursverksamheten vilar pa de
enskilda medlemmarnas frivilliga, ideella och oavlénade arbete.

Kvinnojouren i Falkenberg har kontor med anstilld personal (personalstyrkan ar utékad under
Kvinnofridsprojektet!) och en jourtelefon som dr 6ppen under stor del av dygnet. Kvinnojouren
och Tjejjouren bedriver dven opinionsarbete nér det giller att synliggéra méans vald mot kvinnor.

Ideella organisationer - Brottsofferjouren - BOJ

Brottsofferjouren dr en ideell férening som ger information, stod och hjélp till brottsofter, daribland
kvinnor som &r utsatta for vild i néra relationer, och vittnen. Uppgifterna skots av ideellt arbetande
stodpersoner och vittnesstod och kan t ex vara att ge emotionellt stod och praktisk vigledning,
stod och information infor, under och efter réittegang, formedla kontakt med myndigheter och
forsakringsbolag, vid behov hanvisa till social, juridisk, psykologisk, medicinsk expertis och/eller
andra stodinsatser inom Brottsofferjouren.

Kriminalvarden - Frivarden

Kriminalvarden ér en statlig myndighet med ansvar f6r hiakten, fangelser och frivard. Verksamheten
inriktas pa atgiarder som syftar till att paverka den démde att inte aterfalla i brott. Det viktigaste
malet for Kriminalvarden ér att antalet aterfall i brott ska minska. Det uppnés genom ett aktivt
paverkansarbete med bland annat behandlingsprogram, sysselsittning och méjlighet for de
intagna att forbattra bristande skolgéng.

Pafdljder

En minniska som begar ett brott doms till ett straff, eller en paf6ljd som det ocksa kallas. De paf6lj-
der som verkstills av Kriminalvirden &r fingelse, fotboja, villkorlig dom med samhallstjénst,
skyddstillsyn, skyddstillsyn med sambhéllstjanst, skyddstillsyn med sérskild behandlingsplan
— kontraktsvard

Behandlingsprogram

Varje ar genomgar ett stort antal klienter i Kriminalvarden olika typer av behandling. Syftet
ar att forhindra aterfall i brott genom att ge klienten nya kunskaper, fiardigheter och insikter.
Kriminalvardenhaller paattinfora nationellabrotts- och missbruksrelaterade behandlingsprogram.
Dessa program ska pa vetenskaplig grund kunna pavisas ha effekt pa risken for aterfall i brott.
Ett led i detta arbete dr att programmen ackrediteras. Det betyder att de genomgar en sorts
vetenskaplig kvalitetstest, ddr en oberoende forskarpanel granskar programmets innehall och
sdttet att genomfora det pa.

IDAP

IDAP (Integrated Domestic Abuse Programme) ér ett ackrediterat behandlingsprogram for méan
som dr domda for att ha misshandlat eller utévat andra former av kontrollerande beteende mot
sin partner eller fore detta partner. Programmet anvédnds i kriminalvarden sedan 2004 och har

non

1 Se "Falkenbergs kommun - Socialférvaltningen”, "Kvinnofridsprojektet”, sid 17.



utarbetats i Storbritannien. Det dr ett kognitivt beteendeterapeutiskt program som bygger pa
social inldrningsteori. Malgruppen ar médn som utdvat vald i ndra heterosexuella relationer.

Metoden bygger pa gruppsessioner kompletterade med riskbedémning for aterfall i partnervald
och riskhantering. Kvinnorna erbjuds parallellt med mansgruppen en egen stodkontakt.

Landstinget Halland — Narsjukvard Falkenberg Privata Vardgivare

Hilso- och sjukvard kan vara den forsta hjilp som véldsutsatta kvinnor soker. De kommer
med anledning av akuta besvir eller pd grund av kortsiktiga eller langsiktiga effekter av det
vald och den krinkande behandling de utsatts for. Véldsutsatta kvinnor har en hogre vard-
och lakemedelskonsumtion 4n andra kvinnor. De kan soka hjdlp inom i stort sett alla typer av
olika mottagningar, t ex vardcentraler, ungdomsmottagningar, modravardscentraler, gyne-
kologmottagningar. Ofta berittar inte kvinnorna om de verkliga orsakerna till sina skador och
besvir. Narsjukvarden i Falkenberg har en intern handlingsplan féor hur man ska beméta och
hjalpa valdsutsatta kvinnor.

Rattsintyg ar ett skriftligt medicinskt utlitande om en misstdnkt garningsperson eller ett brotts-
offer, som inhdamtas av polis- eller éklagarmyndighet. Det dr Rattsmedicinalverket som har huvud-
ansvaret for utfirdandet av réttsintyg och det ar réttsldkare eller ldkare med specialistkompetens
som har ratt att utfirda rattsintyg. Réttsintyg kan dock basera sig pa undersokning gjord av en
annan ldkare dn den som skriver sjdlva intyget, t ex likare inom Narsjukvarden eller privata
vardgivare i Falkenberg.

Landstinget Halland — Vuxenpsykiatriska mottagningen

Vuxenpsykiatriska mottagningen dr en specialistresurs inom Psykiatrin i Halland fér personer
6ver 18 ar med psykisk ohilsa och/eller psykiska funktionshinder. Priméarvarden/Narsjukvarden
har ett basansvar nar det géller all ohélsa, och specialistpsykiatrins resurser ska anvindas nir nagon
lider av allvarlig psykisk storning/sjukdom eller dr i behov av specialistkompetens fér psykologisk/
medicinsk utredning, diagnostik och behandling.

Landstinget Halland - Barn- och ungdomspsykiatriska mottagningen

Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) ér en specialistresurs inom Psykiatrin i Halland f6r barn och
ungdomar upp till 18 ar med psykisk ohélsa eller funktionshinder. Till BUP vander man sig nér
resurser pa vardcentralen, i barnhélsovarden eller skolhélsovarden inte réacker till.

Polisen — Narpolisomrade Falkenberg

Till polisens uppgifter hor bland annat att forebygga brott, 6vervaka den allménna ordningen
och sikerheten, bedriva spaning och gora brottsutredningar. Méns vald mot kvinnor faller under
allmant atal, d v s far polisen kdnnedom om ett vergrepp maste den ingripa, oavsett om den
utsatta kvinnan anmalt brottet eller ej. Polisen kan fa kinnedom om 6vergreppen vid exempelvis en
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utryckning p g a brak i en bostad. Vidare kan till exempel hilso- och sjukvarden och socialtjansten
gora anmailan utan kvinnans samtycke om det misstinkta brottet kan ge mer dn 2 ars fingelse
(grov kvinnofridskrankning). Ingripandet kan till exempel innebira att avbryta pagaende vald,
skaffa bevis och eventuellt omhénderta mannen.

Polisen har ett dtgardsprogram nir det giller anmadlningar om relationsvald. Att skaffa bevis
kan innebdra att polisen dokumenterar genom att videofilma och/eller fotografera brottsplatsen
och kvinnans skador samt genom att videofilma forhéret med kvinnan. Om det finns skal att
gripa giarningsmannen (t ex pd grund av att det finns risk att mannen upprepar brottet eller
att han forsoker undanrdja bevis genom att forma kvinnan att aterta sin anmalan) sker detta
och polisen kontaktar aklagare. Polisen informerar kvinnan om mojligheterna att fa stod fran
Socialforvaltningen, Kvinnojouren och Brottsofferjouren och formedlar kontakten om kvinnan sa
onskar. Mannen informeras om Kriminalvardens behandlingsprogram for mén som utovar vald
i néra relationer och férmedlar kontakten om mannen samtycker. Kvinnan kan ansoka om olika

typer av skydd hos polisen - t ex trygghetspaket/skyddstelefon och besoksforbud.

Aklagare - Aklagarkammaren i Halmstad

Aklagaren har tre huvuduppgifter; att utreda brott, att fatta beslut om atal ska vickas eller inte, samt
att fora talan i domstolen. Tillsammans med polisen utreder aklagaren brott. Han eller hon kan
dé ha kontakt med brottsmisstinkta, brottsoffer och vittnen och samarbetet med polisen 4r néra.
Nir brottsutredningen (férundersokningen) ér fardig bedomer aklagaren om det finns tillrackliga
bevis for att vicka atal i domstol. Ar det ett mindre allvarligt brott och den misstinkte erkinner
kan dklagaren sjilv utdoma boter, sa kallat strafforelaggande. D4 blir det ingen rattegang.

Om 4atal vicks blir det ritteging i domstolen. Aklagaren har till uppgift att bevisa att den atalade
begatt brottet. Han eller hon forhér den misstankte, vittnen och experter for att bevisa att den
misstankte ar skyldig. (www.aklagare.se 2007-04-10)

Aklagarkammaren i Halmstad handligger brott som begatts i Halland. Vid kammaren finns en
specialgrupp, relationsvaldsteamet, som i huvudsak arbetar med valds- och sexualbrott mot vuxna och
barn i néra relationer.
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